1. Nabroji faze izgradnje informacijskog sustava.
2. Koje su najčešće pogreške pri izgradnji informacijskog sustava i zašto nastaju?

3. Objasnite razliku između tradicionalne i elektroničke razmjene podataka.

4. Što je elektronička razmjena podataka?

5. Gdje se primjenjuje elektronička razmjena podataka?

6. Objasni na jednom primjeru osnovni proces elektroničke razmjene podataka.

7. Navedi prednosti i nedostatke elektroničke razmjene podataka.

Odgovori:

1. To su: strategija informatizacije i dugoročno planiranje, analiza postojećeg sustava, definiranje zahtjeva postavljenih pred novi sustav, oblikovanje novog sustava, razvoj novog sustava, uvođenje novog sustava u rad i ocjena uspješnosti i održavanje novog sustava.
2.   Ako želimo postojeća računala i informacijske tehnike iskoristiti na pravi način, smanjiti greške do kojih dolazi trebamo koristiti elektroničku razmjenu podataka.
3.  S elektroničkom razmjenom podataka podatci se šalju brže, efikasnije i manje se novca troši a u tradicionalnoj je suprotno od  EDI. 

4. Elektronička razmjena podataka (EDI) je sustav razmjene poslovne dokumentacije, u dogovorenom, standardiziranom obliku putem računala između različitih organizacija.

5. EDI se primjenjuje u bankama, gospodarskoj i državnoj upravi i sl.

6.  Npr. EDIFACT standard je poslovna uredska norma tj. međunarodni univerzalni standard u svim poslovnim organizacijama od industrije do bankarstva.

7. Privlačnost elektroničkog poslovanja proizlazi iz kombinacije ekonomskih i tehnoloških razloga. Među ekonomskim razlozima ističu se smanjenje troškova poslovanja, smanjenje grešaka kod elektroničkih transakcija, jeftino globalno publiciranje informacija i mogućnost nalaženja alternative skupim uredima (kao što su bankovne poslovnice ili telefonski pozivni centri). Upotreba elektroničkog poslovanja time omogućuje konkurentnije poslovanje i povećava šansu opstanka na tržištu. Tehnološki razlozi privlačnosti elektroničkog poslovanja vezani su za mogućnost digitalizacije različitih medija, kao što su tekst, slike, zvuk i video. Materijali u digitalnom obliku mogu se obrađivati, pretraživati, spremati, kopirati i prenositi efikasno i u velikim količinama, a prijenos se može odvijati kombinacijom različitih prijenosnih medija kao što su računalne, telefonske, bežične ili kabelske mreže. Sve ove mogućnosti koriste se u industrijama novina, časopisa, knjiga i optičkih diskova.

